
125 ANNI AL SERVIZIO DEL 
NOSTRO TERRITORIO

I VALORI DELL’INPS NEL 
RENDICONTO SOCIALE 2022 

DELLA DIREZIONE 
REGIONALE CAMPANIA



DIREZIONE REGIONALE CAMPANIA
Le dimissioni di coscienza 



DIREZIONE REGIONALE CAMPANIA



STRUTTURE E BACINO DI UTENZA
Sede provinciale

Caserta
2 Agenzie territoriali 
1 Agenzia complessa

❖ Abitanti 922.965
❖ Art/Com 43.789
❖ Gestione Separata 8.203
❖ Aziende 24.509

Sede provinciale 
Benevento 

1 Agenzia territoriale

❖ Abitanti 265.055
❖ Art/Com 13.408
❖ Gestione separata 3.096
❖ Aziende 8.456

Sede provinciale
Avellino

2 Agenzie territoriali

❖ Abitanti 401.451
❖ Art/Com 20.217
❖ Gestione separata 4.452
❖ Aziende 11.358

Sede provinciale
Salerno

5 Agenzie territoriali
2 Agenzie complesse

❖ Abitanti 1.064.493
❖ Art/Com 66.841
❖ Gestione separata 11.985
❖ Aziende  36.413





125 ANNI AL SERVIZIO DEL 
NOSTRO TERRITORIO ENTI COINVOLTI PROTOCOLLI/CONVENZIONI 

INPS/INAIL/INL/OO.SS. LAVORATORI 
AGRICOLI/ ORGANIZZAZIONI 
DATORIALI 

ATTIVAZIONE DELLA SEZIONE 
TERRITORIALE DI CASERTA DELLA RETE 

DEL LAVORO AGRICOLO DI QUALITA’

PROCURA NAPOLI NORD/GUARDIA DI
FINANZA

PROTOCOLLO INVESTIGATIVO IN MATERIA 
DI FRODI IN DANNO DELL'INPS 

TRIBUNALE DI SANTA MARIA CAPUA 
VETERE

RINNOVO PROTOCOLLO PER 
ACCENTRAMENTO OPERAZIONI PERITALI 

INVALIDITÀ CIVILE 

NUMERO POSIZIONI DI 
RESPONSABILITA’ CONTABILE 
GESTITE DALLA DR 

IMPORTO DEI RECUPERI EFFETTUATI 
2022

46 6.624.378,84
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NUMERO RICHIESTE DI VERIFICA 
DELL’AUTORITA’ GIUDIZIARIA SU PERCETTORI 

RDC
2233

Nuclei percettori di Rdc/PdC con almeno
una revoca/decadenza per anno* e regione 

Anno 2020
(Gennaio - Dicembre)

Anno 2021
(Gennaio - Dicembre)

Anno 2022
(Gennaio - Dicembre)

Nuclei 
revocati 

dal diritto

Nuclei 
decaduti 
dal diritto

Nuclei 
revocati dal 

diritto

Nuclei 
decaduti 
dal diritto

Nuclei 
revocati dal 

diritto

Nuclei 
decaduti 
dal diritto

Campania 2.185 47.419 18.431 65.876 15.154 54.628 

Italia 25.002 256.367 107.454 344.269 72.690 268.358 
incidenza 

% 9 18 17 19 21 20 

RISPETTO 
DELLA LEGGE 
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EQUITÀ

Promuoviamo la 
correttezza dei 
comportamenti 
come regola 

Entrate contributive (riscossioni)
recupero crediti e vigilanza documentale

ANNO 2021 2022

IMPORTO 3.035.933.052 3.334.346.553

Attività di Vigilanza Ispettiva 2022

aziende 
irregolari

addebiti lavoratori in nero 
scoperti

rapporti di lavoro 
disconosciuti

387 € 33.016.965 47 1.346
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COLLABORAZIONE
SOTTOSCRIZIONE DI CONVENZIONI E PROTOCOLLI CON ALTRE 
AMMINISTRAZIONI/INTERMEDIARI

Ordine dei Commercialisti

Patronati

PUNTO CLIENTE Comune di SAN GREGORIO MAGNO

PUNTO CLIENTE Comune di GIFFONI VALLE PIANA

PUNTO CLIENTE Comune di SAN RUFO

REGIONE CAMPANIA PER ACCENTRAMENTO 
ACCERTAMENTO SANITARIO INVALIDITA’ CIVILE
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COLLABORAZIONE
SOTTOSCRIZIONE DI CONVENZIONI E PROTOCOLLI CON ALTRE 
AMMINISTRAZIONI/INTERMEDIARI

Università degli Studi del Sannio tirocinio Curriculare c/o 
INPS 

Università Salerno Iniziative accademiche a sostegno di 
qualificazione, riqualificazione e aggiornamento 
professionale dei dipendenti pubblici

Università di Napoli Federico II Iniziative accademiche a 
sostegno di qualificazione, riqualificazione e 
aggiornamento professionale dei dipendenti pubblici
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1169 DIPENDENTI

RISPETTO125 ANNI AL SERVIZIO DEL 
NOSTRO TERRITORIO

DIREZIONE REGIONALE
CAMPANIA

8.276.706 PRODOTTI DEFINITI

INDICATORE 
DI PRODUTTIVITA’ 2022

134,56

• Baby boomers nati tra il 1946 e il 1964
• La Generazione X nati tra il 1965 e il 1980
• La Generazione Y o i Millennials nati tra il 1981 e il 1996 

628
465
76



RISPETTO
NASPI TEMPI DI DEFINIZIONE Entro 15 gg % su 

totale
Tra 16 e 30 

gg
% su 

totale
Tra 31 e 

45 gg
% su 

totale
totale 

Direzione regionale Campania 67.856 61,9 18.451 16,8 9.459 8,6 87,3

Invalidità civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa 

Direzione 

Regionale 

Campania

2021 2022

TEMPI MEDI GG. Fase 
sanitaria

TEMPI MEDI GG. Fase 
amministrativa

Tempi 
medi

TEMPI MEDI GG. 
Fase sanitaria

TEMPI MEDI 
GG. Fase 

amm.

Tempi 
medi

81,5 19,5 101 33,5 16 49,5

PRESTAZIONE TEMPI DI EROGAZIONE IN GIORNI 

CIGO 35

CIGS 12

Fondi di Integrazione Salariale 80
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COMPETENZA X DIPENDENTI INPS
➢13.094 ORE DI FORMAZIONE 

EROGATE DIPENDENTI SEDI INPS

➢144 ORE DI FORMAZIONE EROGATE 
SU MATERIE ISTITUZIONALI A 
DIPENDENTI DI ALTRE PP.AA.  

➢58 Esperti di Materia regionali 

➢15 BORSE DI STUDIO FINANZIATE PER
ACCESSO MASTER EXECUTIVE II 
LIVELLO 

16 PROGRESSIONI 
VERTICALI

434 PROGRESSIONI 
ORIZZONTALI 

12 INCARICHI DI 
POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA  



125 ANNI AL SERVIZIO DEL 
NOSTRO TERRITORIO COMPETENZA X ALTRI 

Convitti123
Corsi di 
lingue 
Italia 

estero
4163

Vacanze 
Studio 922

3980
BORSE 

DI 
STUDIO 

VALORE 
PA/MSTER 
CERIFICATI

366

➢FORMAZIONE DEI DIPENDENTI
PUBBLICI E DEI LORO FAMILIARI
ATTRAVERSO LE PRESTAZIONI
WELFARE GESTIONE DIPENDENTI
PUBBLICI

➢ FORMAZIONE EROGATE DA 
PERSONALE INPS A 
DIPENDENTI DI ALTRE PP.AA.
144 ORE





RESPONSABILITÀ

NASpI

Regione 
Campania

2021 2022

PRESENTATE
ACCOLTE

PRESENTATE
ACCOLTE

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale

102.694 49.653 43.386 93.129 128.215 58.012 52.057 128.215

2022 CIGO CIGD CIGS Fondi di 
Solidarietà Totale

beneficiari 27.287 841 5.415 2.340 71.227

AMMORTIZZATORI SOCIALI 
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RESPONSABILITÀ

PENSIONI LIQUIDATE 2022
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• Pensioni liquidate

• Di cui Invalidità Civile

• Di cui Assegni e pensione 

sociali

AVELLINO
10.647

6.150

376

• Pensioni liquidate

• Di cui Invalidità Civile

• Di cuiAssegni e pensione 

sociali

SALERNO
25.531

13.280

1.362

• Pensioni liquidate

• Di cui Invalidità Civile

• Di cui Assegni e pensione 

sociali

BENEVENTO
7.437

4.081

205

• Pensioni liquidate

• Di cui Invalidità Civile

• Di cui Assegni e pensione 

sociali

CASERTA
17.172

9.564

1.256

IMPORTO MEDIO 

MENSILE

Regione

CAMPANIA
€ 613,48

€ 615,74

€ 615,69 € 633,42

€ 600,37

€ 819,48
NAZIONALE



RESPONSABILITÀ
Prestazioni di contrasto alla povertà

REGIONE CAMPANIA
2022
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132.283

82.222

REDDITO DI 
CITTADINANZA E 

PENSIONE DI 
CITTADINANZA

presentate ed accolte 

266.456
42.783

ASSEGNO 
UNICO
nuclei a

DOMANDA
ASSEGNO 

UNICO
nuclei a  
RDC

PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO DELLA 

FAMIGLIA



RESPONSABILITÀ
Prestazioni a sostegno degli anziani o dei non 

autosufficienti  

Prestazioni di invalidità civile 

PRESTAZIONI WELFARE Assistenza Domiciliare- Long 
Term Care/RSA

Importi pagati HCP  
2019/2022

Avellino 1308 3.079.630,45

Benevento 981
2.074.291,47

Caserta 969 1.037.376,42

Salerno 2345 4.942.112,21

Direzione regionale Campania (total 5603 11.133.410,55
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RESPONSABILITÀ
REDDITO DI LIBERTÀ

CAMPANIA

Importo necessario per liquidare le domande residue € 1.334.400
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▪ Domande presentate 573

▪ Domande istruite 2

▪ Domande in istruttoria 9

▪ Domanda non accolte 278

▪ Domande accolte 284

▪ Domande pagate 284

▪ Budget utilizzato 1.406.400,00

▪ Budget residuo 4.222,00
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NOSTRO TERRITORIO CORTESIA E ASCOLTO 

85.477

103

40.365

26564

7

Tempo medio 
d’attesa (g)

Informazione e 
consulenze

Consulenza di II°
livello Web meeting

Ricontatto
telefonico

Accesso in sede





SODDISFAZIONE DELL’UTENTE 
125 ANNI AL SERVIZIO DEL 

NOSTRO TERRITORIO

PUNTEGGIO SODDISFAZIONE GLOBALE

INDICE CONTACT SEDE

INDICE WEB

INDICE DI SEDE

INDICE PATRONATO

ACCESSIBILITÀ

CAPACITÀ DI RISPOSTA

3,85

3,82

3,84

3,30

4,32

3,83

3,90

3,66

3,67

3,93

3,40

4,41

3,77

3,91

NazionaleDirezione regionale Campania





IMPEGNO 
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ALCUNI DEI PROGETTI PNRR REALIZZATI DA INPS NEL 2022

INVALIDITÀ CIVILE AGLI ATTI

CONSULENTE DIGITALE DELLE PENSIONI

DISABILITY CARD

ASSISTENTE VIRTUALE NASPI 

PORTALE DELLA FAMIGLIA (SERVIZI DI INFORMAZIONE, CONSULENZA E ORIENTAMENTO)

SERVIZIO DI INFORMAZIONE AI LAVORATORI CASSA INTEGRAZIONE CON CHAT BOT E CHAT LIVE



“Il migliore riconoscimento per la fatica fatta non è
ciò che se ne ricava, ma ciò che si diventa grazie
ad essa.”

John Ruskin


