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Intervista alla ministra Dadone

«l furbetti del divano
devono essere licenziati»

Di Majo a pagina 8

L'INTERVISTA

Il ministro della Pubblica Amministrazione: «Ora i dirigenti hanno piu elementi di valutazione»

«Pronti alicenziare
| furbetti del divano»

« Con il Recovery plan pit infrastrutture e servizi online per i cittadini»

ALBERTO DI MAJO
a.dimajo@iltempo.it

e Difende lo smartworking
nella pubblica amministra-
zione, annuncia che nel giro
di pochi anni i servizi online
saranno piu efficienti ma
non nasconde le criticita e
richiama i dirigenti che, nel
caso, devono licenziare i «fur-
betti del divano». La ministra
della Pubblica Amministra-
zione, Fabiana Dadone, ieri
ha annunciato in un que-
stion time alla Camera che
nella nota di aggiornamento
al documento di economia e
finanza ci sara un disegno di
legge con nuove disposizioni
sul lavoro agile: «Ritengo giu-
sto metterlo al centro del di-
battito parlamentare». Non
solo. Anche che arrivera pre-
sto un decreto ministeriale
che conterra gli «indicatori
di performance», per fornire
alle amministrazioni pubbli-
che «prime indicazioni meto-
dologiche per|’organizzazio-
ne del lavoro agile a regime».
Ha anche precisato che biso-
gna «ripensare aspetti e istitu-
ti tipici che a mio avviso do-
vranno essere al centro della
prossima tornata contrattua-
le, come il diritto alla discon-
nessione e alle connesse fa-
sce di reperibilita e contatta-
bilita, alla sicurezza sul posto
di lavoro, all'utilizzo dei di-
spositivi tecnologici, alle mo-

dalita di valutazione e degli
aspetti disciplinari, per un
adeguato bilanciamento dei
diritti e dei doveri».
Ministro Dadone, come si e
abbattuta I'emergenza Co-
vid sulla pubblica ammini-
strazione?

«Come in tutti i settori, e sta-
ta un grave problema da af-
frontare con fermezza. A feb-
braio siamo stati i primi al
mondo a parlare di lavoro
agile per affrontare il virus e
riuscire allo stesso tempo sia
amantenere il distanziamen-
to fisico sia a erogare i servizi
essenziali».

Lo smartworking ha reso
piu produttivi o no i dipen-
denti pubblici?

«Ha reso produttivi i dipen-
denti pubblici in una situa-
zione la cui alternativa sareb-
be stata chiudere gli uffici del

tutto. Nella fase emergenzia-
le sono emersi casi di eccel-
lenza e situazioni di difficol-
ta, com’era naturale che fos-
se. Quando avremo lo smart-
working ordinario, ne testere-
mo i risultati. Tutte le ricer-
che, pero, dimostrano che in-
crementa la produttivita».

Madopoifurbetti del cartel-
lino non c’¢ il rischio di una
crescita dei furbetti del diva-
no? Avete sistemi di control-
lo efficaci, dati o evidenze?
«Il furbetto e tale anche se lo
si obbliga a stare alla scriva-

nia o gli si mette una teleca-

mera. Il furbetto va licenzia-
to. Se pensiamo che cresca-
no o diminuiscano in base
alle scelte politiche generali
enon in base alle scelte orga-
nizzative del dirigente, forse
non abbiamo chiaro in men-
te cosa sia un ambiente di
lavoro. Lo smartworking e
uno strumento molto poten-
te in mano alla dirigenza,
una modalita che funziona
per obiettivi misurabili, capa-
ce di stanare chi batte la fiac-
car.

Negli ultimi anni ci sono sta-
ti progressi nella digitalizza-
zione degli uffici pubblici.
Significa che presto potre-
mo avere nuovi servizi sen-
za fare file?

«Il Recovery plan ci dara in-
frastrutture che permetteran-
no l'interconnessione delle
banche dati e la reingegneriz-
zazione dei processi ammini-
strativi. Intanto abbiamo ac-
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celerato gli iter autorizzativi
per I'installazione della ban-
da ultra larga e il 28 febbraio
ci attende uno switch impor-
tantissimo: tutti i servizi pub-
blici digitali dovranno transi-
tare su ApplO, saranno al
tempo stesso accessibili via
Spid e i pagamenti verso le
amministrazioni dovranno
passare da PagoPa. Avremo
moltissimi servizi online, ma
anche gli italiani saranno pit
preparati per poterne usu-
fruire».

Eppure spesso i siti della
pubblica amministrazione
non sono proprio efficienti.
Quello dell’Inps o la piatta-
forma del ministero
del’Ambiente per avere il
bonus bici sono andati in
tilt...

«Pensi che I'Inps da inizio
pandemia ha erogato circa
20 milioni di prestazioni di
cassa integrazione per 6,5 mi-
lioni di lavoratori e, per cita-
re un altro dato, da aprile a
ottobre ha autorizzato circa 3

miliardi di ore di Cig, in prati-
ca quasi il triplo rispetto a
tutto il 2010, anno nero della
precedente crisi. I dati parla-
no di una mole di lavoro fuo-
ri da ogni contesto di ordina-
rieta. Dopodiché i problemi
si supereranno con gli ulte-

riori salti tecnologici su cui
siamo impegnati».
Ilavoratori del settore priva-
to stanno pagando il conto
piu salato dell’emergenza.
Crede che ci sia il rischio di
una frattura ancora maggio-
re tra occupati nel compar-
to pubblico, piu tutelati, e
quelli privati? Da piu parti &
stato proposto un nuovo pat-
to tra le due categorie.
«Stiamo rispondendo con
flessibilita, e senza lesinare
risorse, al grande disagio di
tutti i comparti. Ci saranno
sempre rischi di tensioni so-
ciali se ci sara chi alimenta
odio invece che predicare
coesione. C'e gia chi sta ap-
profittando di questa crisi

Emergenza e propaganda
«C’e chi sta approfittando

per una manciata di voti. lo
sono italiana e sono fiera de-
gli italiani, erano anni che
non mi sentivo tanto orgo-
gliosa di esserlo, perché nel-

le crisi noi possiamo scoprire
i piu bassiistinti, ma anche le
migliori energie di questo
Paese».

A che punto sono i concorsi
per rinforzare e rinnovare
la pubblica amministrazio-
ne?

«E un tema cruciale. Gia nel
decreto Rilancio avevamo
messo a punto regole nuove
per concorsi piu snelli nei
tempi, pil attenti a nuove
competenze e tutti digitaliz-
zati, dall’iscrizione alla pub-
blicazione delle graduatorie
su piattaforma informatica,
passando per le prove da
svolgersi con personal com-
puter. Alcuni bandi con le
nuove procedure sono gia
stati avviati, penso ad esem-
pio al concorso unico per ol-
tre 2mila funzionari ammini-
strativi. Lo stop per I'emer-

Gli obiettive per il 2023
«La pubblica ammanistrazione

di questa crisi per pochi voti sara a portata di smartphone
lo, invece, sono orgogliosa ma bisogna cambiare logica
dei cittadini italiani» dall’adempimento al risultato»

genza sanitaria non € positi-
vo, ma il Covid ci sta inse-
gnando a riadattare spesso il
nostro tracciato e non esclu-
do a breve la possibilita di
celebrare concorsi ancora
pit digitali».

Che pubblica amministra-
zione immagina nel 2023, al-
la fine del mandato del go-
verno Conte?

«Una Pa realmente a portata
di smartphone. La digitalizza-
zione, pero, € uno strumen-
to, non un fine. L'obiettivo
sara dunque di passare dalla
logica dell’adempimento a
quella del risultato, tenendo
al centro il cittadino, i suoi
bisogni e le sue aspettative.
Un cambio di passo tangibile
per una macchina pubblica
capace di essere volano
dell'Italia di domani».

All'Inps non solo disservizi
«Dall’inizio della pandemia
Uistituto ha erogato

circa 20 milioni di prestazioni
di cassa integrazione»
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