LA MACCHINA
BUROCRATICA
ORA BASTA
NUOVE LEGGI

di STEFANOSEPE

inarra che un giornalista
S chiese a Papa Giovanni:

«Santita, quante persone

lavorano negli uffici del
Vaticano?». Egli, dopo averci
pensato un attimo, rispose: «La
meta circa, credo». L'episodio
chiarisce - pit di tante dotte
analisi - la difficolta di
intervenire peril
miglioramento degli apparati
amministrativi. Dirisolvere il
nodo, apparentemente
inestricabile, della burocrazia. Il
terribile Moloch conil quale si
scontrano quotidianamente
milioni di persone edifronte al
quale siinfrangonoitentatividi
rendere pil semplici
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e comprensibiliirapporti tra poteri pubblici
ecittadini. Laquestione hariacquistatospazio
nel dibattito pubblico in conseguenza della
definizione del pianodi «rinascita» del Paese,
annunciato dal presidente del Consiglio. A
tutti ¢ chiarochenessunasceltapolitica, anche
lapitavveduta, potra avere adeguata attuazio-
ne senzachelamacchinaamministrativadello
Stato, degli enti territoriali, delle aziende e
societadiserviziononsiaoliataefunzionante.
Il caso delle prestazioni Inps in questi mesi
basta da solo a cogliere la complessita del
problema. Non acaso, gia alcuni decenni fasi
discusse lungamente - senza risultati appa-
ganti - di «attuazione amministrativa» delle
leggi. Il muro che divide le norme dallaloro
applicazione haspessole sembianze del Vallo
di Adriano dei tempi dell'impero romano.
Sesipartisse daquestasemplice constata-
zione si eviterebbe di ripetere l'errore com-
messodatanti «riformatoridelladomenica»:
fare ogni voltanuoveleggi, illudendosidiaver
risoltoil problemaattraverso copiose e minu-
ziose prescrizionilegislative. Comedimostra-
no i fatti, 'idolatria normativistica e stato il
flagello dei tentativi di innovare il sistema
pubblico. Basterebbe pensare allasciagurata
riformadel Titolo Vdella Costituzione che ha
creatounaconfusioneindescrivibile neirap-
portitraStatoe Regionioallasequeladinor-
me con le quali Brunettahaincartato gli uffici
in una marea di complicazioni. Evitare di
rifare ognivoltaleleggi permette dinon butta-
re a mare normative decenti, il Codice degli
appalti, che moltivorrebberoeliminare: ¢ un
insieme di norme che tiene in equilibrio le
esigenze di elasticita con quelle di garanzie
dellelegalita edicontrasto dellacorruzione,
necessita soltanto di essere ben applicatoal
centro come nelle periferie.
Bisognamodificare completamente lapro-
spettivanelle politiche tesearendere efficace
l'azione degli apparati pubblici. In primoluogo
occorre distinguere tempi e strumenti. Per
rimuovere le storture difondo civorratempo;
sualtri terreni si deve cominciare da subito.
Tra le cose la fare immediatamente vi ¢ la
reingegnerizzazione dei processiorganizzati-
vi e di lavoro negli uffici. Lo smart working -
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un’occasione persnellire, masoprattuttoper
rendere piu efficiente isistemidiallocazione
edistribuzione del lavoro tragliaddetti. A tutti
ilivelli,dalle mansioni pitielementariai com-
piti pii complessi spettanti ai dirigenti. La
legnositadegliufficidipende largamentedal
fatto che aiverticivisono quasiesclusivamen-
te giuristi,che hannol'ossessione del formali-
smo escarsissimaattenzione airisultati. Per
guidare strutture complesse servono anche
dirigenticon altre competenze professionali.
Occorre utilizzare al massimoil criteriodegli
«interpelli»: chiedereal personaleinternodi
candidarsi, sullabase delle competenze edel-

l'esperienza, adirigere unastrutturaammini-
strativa. Puntare sullerisorse interne evitera
di ricorrere a «esperti» che sovente tali non
sono affatto.

Valorizzareil capitaleumano delleammi-
nistrazioni darebbe dignitaatantissimibravi
dipendenti pubblici e aiuterebbe asmantella-
re il muro di diffidenze tra ceto politico e
burocrazia. Abolirelospoil system, migliorare
la selezione e la formazione dei dipendenti,
ripristinare controllidi efficienza e dare spazio
allefunzioniispettive dovranno essereipas-
saggi ulteriori. Il «decreto semplificazione»
sara, al riguardo, il primo banco di prova
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