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di STEFANOSEPE
essun
ministero e
<< sortochenon
siasicreduto

indovere di fare delle riforme
degli organismi amministrativi,
uno dei capi saldi del
programma». Cosl,
testualmente, si affermava in un
disegno di legge presentato da
Francesco Crispialla Camera
dei deputati del regno d’Italia.
Erail 1894. Nei 120 anni
successivi il ritornello e stato
sempre il medesimo. Oggi siamo
di nuovo di fronte allo stesso
problema: come rendere le
amministrazioni pubbliche uno
strumento essenziale piuttosto
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S TATO, LA RIFORMA
HA DUE CARDINI
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cheunelementodifrenoallosvilupposocio-
economicodel Paese. Leragionidell'inadegua-
to livello di efficienza del sistema pubblico
sono molteplici esfuggonoad unasuperficiale
individuazione del «colpevole». Indicato, per-
lopit, nell'odiata «burocrazia». In realta, le
responsabilitasonolargamente diffuse e pochi
se ne possono sentire indenni.

Diversi anni fa Eugenio Scalfari provo a
delienarnel’intreccio: «UnoStatodebole, cor-
porazioniforti,disistimaeodioneiconfronti
della politica, corruzione pubblica diffusa a
tuttiilivelli, personale politicomediocreasua
voltacorporativizzato,borghesiainesistente,
capitalismo protezionistico[...]. Lastoriaita-
liana ha come fondale questi contenuti». Di
fronteatalescenario, riformarelo Stato, raffor-
zandonelacapacitadigarante deidirittiedei
doveri, erae rimane uno deinodi centralida
affrontare. I1temadellariformaamministrati-
vahadatovitaacontinuiinterventilegislativi
ai quali e corrisposta una cronica carenza di
iniziative coerenti. Una questione squisita-
mente politica, poiché ognivoltasiribadisce
cheil «kbuon governo» e prodotto e, insieme,
fontedibuonaamministrazione. L'unoquale
capacita di sintesi dei bisogni della societa,
I'altracomelevaindispensabile per tradurre
gliindirizzidi governoinservizicorrisponden-
tialleesigenzedeicittadini. Leriforme, tanto
invocate esovente proclamate comeavvenute,
raramentesonoriusciteaprodurre uncambio
di marcia nella qualita del sistema pubblico.
Alcontrario, ledisfunzionieiritardisonodive-
nuti -inrapportoalle trasformazionirapidissi-
me dei sistemi economici e delle dinamiche
sociali - ancora pitt marcati e visibili.

Inunmomentonel qualeil Paesee chiama-
to a dare il meglio di sé per riprendere fiato
dopoglisconquassiderivatidallapandemia-
trainodidasbrogliare perdipanare lamatassa
-convienesoffermarsisullasfiduciachecon-
notailrapportotrapoteripubbliciecittadini.
Ailoro occhi lo Stato si presenta come «una
creatura, ambigua, irragionevole, lontana».
Allabasedellasfiducianelle pubblicheammi-
nistrazionivi ¢, da un lato, I'arretratezza dei
suoisistemidigestionee,dall’altro,latendenza
amantenere i cittadini in una condizione di

. Jil f

Code a un ufficio pubblico. Il governo punta alla semplificazione della burocrazia

sudditanza. Laprimacircostanzacostituisce
«ildrammaorganizzativo» degliapparatipub-
blici, incapacidi affrancarsidamodellidi com-
portamento tipicidello Stato ottocentesco. La
secondacontribuiscearendere osticiirapporti
trasocietacivileeamministrazione. Ladeci-
sione del governo di mettere in primo piano
unprogrammadimisure finalizzate asnellire
drasticamentele pastoie organizzative,asupe-
rare i tradizionali formalismi, a rendere piu
agevolelaccessoaiservizidapartedeicittadi-
ni,elodevoleed ésperabilecheil Parlamento
-nellasuasovranita-contribuiscaall’approva-
zione di norme chiare e orientate ordinata-

menteaconseguiregliobiettivi prefissati. Ma
tuttocio non potraavererisultaticoncretise
continueraaregnareil sospettoreciprocotra
poterepubblicoecittadini. Leleggidovranno
dare spazio alle forme di autocertificazione,
evitando di gonfiare di formalismi inutili le
procedure amministrative. Nel contempo, i
controllinei confrontidelle dichiarazionifalse
e dei tentativi di aggirare le leggi dovranno
esserecostantiedefficaci. Altrettantole san-
zioni. Fidarsicome criteriobase, macontrolla-
reeindividuareifurbi. Dentroe fuorile pubbli-
che amministrazioni.
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