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Presidenza del Consiglio dei Ministri 
IL MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

 

 

 

 

 

CIRCOLARE N. 2/2020 

 

Alle amministrazioni pubbliche di cui 
aOO¶articolo 1, comma 2, d.lgs. 165/2001 

 

 
 
 
Oggetto: misure recate dal decreto-legge 17 marzo 2020 n. 18, recante ³Misure di poten]iamento 
del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori ed imprese 
connesse all¶emergen]a epidemiologica da Covid 19´ - Circolare esplicativa.  

 

 

1. Premessa 
 

Come noto, l'evolversi della situazione emergenziale - in considerazione della straordinaria 
necessità e urgenza di contenere gli effetti negativi della diffusione del virus COVID-19 - ha 
condotto all'adozione di numerosi interventi normativi, sia di rango primario che secondario. 

In particolare, il decreto-legge 17 marzo 2020 n. 18 (c.d. decreto-legge ³CXUa IWaOLa´), 
attualmente in fase di conversione, - aOO¶LQWHUQR GL XQ SL� aPSLR cRQWHVWR GL SRWHQ]LaPHQWR GHO 
Servizio sanitario nazionale, della Protezione civile e della sicurezza pubblica, nonché di 
individuazione di misure a sostegno delle famiglie e delle imprese - prevede una serie di misure 
specificamente rivolte al lavoro pubblico e a quello privato. 

Con la presente circolare - SXU QHOOa cRQVLGHUa]LRQH cKH O¶HPHUJHQ]a q aQcRUa Ln atto e che il 
quadro normativo è in costante aggiornamento - si intendono fornire, allo stato, orientamenti 
applicativi alle amministrazioni, con riferimento alle norme che interessano il lavoro pubblico, per 
cKLaULUQH, QHOO¶aPbLWR GHOOa IXQ]LRQH GL LQGLrizzo e coordinamento, la portata ed assicurare una 
omogenea e corretta applicazione delle stesse in tutti gli uffici. Dal punto di vista metodologico si 
cRQcHQWUa O¶aWWHQ]LRQH VXOOa GLVSRVL]LRQH GL cXL aOO¶aUWLcROR 87 del citato decreto-legge n. 18 del 2020 
- norma cardine e di portata generale in materia di pubblico impiego, nei termini che verranno in 
seguito evidenziati - SHU SRL SURcHGHUH aOO¶aQaOLVL GHOOH XOWHULRUL GLVSRVL]LRQL cKH, aIIURQWaQGR 
fattispecie di portata più specifica e limitata, rappresentano un corollario della citata norma.   



2 
 

 
2. Le miVXUe dell¶aUWicRlR 87 del d.l. 18/2020 iQ maWeUia di SUeVWa]iRQe laYRUaWiYa 

 

La QRUPa UHcaWa GaOO¶articolo 87 del citato decreto rappresenta lo strumento cardine attraverso 
LO TXaOH LO OHJLVOaWRUH, LQ XQ¶RWWLca GL VLVWHPa, Ka LQWHVR UHJROaUH Oa PRGaOLWj GL VYROJLPHQWR GHOOa 
SUHVWa]LRQH OaYRUaWLYa aOO¶LQWHUQR GHJOL XIILcL SXbbOLcL H cRVWLWXLVcH Oa cRUQLcH nella quale devono 
essere iscritte le ulteriori disposizioni che - aOO¶LQWHUQR GHO cLWaWR GHcUHWR - affrontano istituti 
applicabili al personale pubblico. 

In particolare - sviluppando e riconducendo ad una cornice regolativa di rango primario 
O¶LQGLca]LRQH JLj presente nella direttiva n. 2/2020 del Ministro della pubblica amministrazione 
(G¶RUa LQ SRL ³direttiva n. 2/2020´) ± si stabilisce che, fino alla cessazione dello stato di emergenza 
epidemiologica da COVID-2019, ovvero fino ad una data antecedente stabilita con decreto del 
Presidente del Consiglio dei Ministri su proposta del Ministro per la pubblica amministrazione, il 
lavoro agile costituisce la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle 
pubbliche amministrazioni. 

Considerato che primario obiettivo della disposizione è quello di ridurre la presenza dei 
dipendenti pubblici negli uffici e di evitare il loro spostamento, le amministrazioni sono chiamate 
ad uno sforzo organizzativo e gestionale, volto a individuare ogni idoneo strumento per superare 
eventuali ostacoli rispetto al pieno utilizzo di tale modalità lavorativa. Anche situazioni lavorative 
che - in un regime ordinario ± potrebbero presentare aspetti problematici, in termini di sostenibilità 
RUJaQL]]aWLYa, SHU LO ULcRUVR aO OaYRUR aJLOH GHYRQR HVVHUH aIIURQWaWH GaOOH aPPLQLVWUa]LRQL QHOO¶RWWLca 
sopra evidenziata. 

IQ SaUWLcROaUH, O¶aUWicolo 87 prevede che le pubbliche amministrazioni: 

a)  limitano la presenza del personale negli uffici per assicurare esclusivamente le attività 
che ritengono indifferibili e che richiedono necessariamente la presenza sul luogo di lavoro, anche 
in ragione della gestione dell'emergenza; 

b)  prescindono dagli accordi individuali e dagli obblighi informativi previsti dagli articoli 
da 18 a 23 della legge 22 maggio 2017, n. 81. 

La prestazione lavorativa in lavoro agile può essere svolta anche attraverso strumenti 
informatici nella disponibilità del dipendente qualora non siano forniti dall'amministrazione e, in tali 
casi, l'articolo 18, comma 2, della legge 23 maggio 2017, n. 81 non trova applicazione (comma 2). 

La ratio del legislatore è quella di offrire alle amministrazioni un ventaglio di strumenti - 
ferie pregresse1, congedo, banca ore, rotazione, nel rispetto della contrattazione collettiva, e altri 
analoghi istituti, ove previsti dalla contrattazione medesima - modulabili, a seconda delle necessità 
organizzatiYH SURSULH GL cLaVcXQ XIILcLR, H ULIHULbLOL aOO¶LQWHUR aVVHWWR RUJaQL]]aWLYR H QRQ aO VLQJROR 
dipendente.  

Emerge dal quadro normativo un evidente favor YHUVR O¶aWWLYa]LRQH TXaQWR SL� SRVVLbLOH 
estesa del lavoro agile, fermo restando il ricorso agli istituti alternativi che le pubbliche 
amministrazioni possono applicare qualora non vi siano le condizioni per il ricorso al lavoro agile. 

Dopo aver valutato la praticabilità dei predetti istituti, le amministrazioni possono 
motivatamente esentare il personale dipendente dal servizio, fermo restando che il periodo di 
esenzione dal servizio costituisce servizio prestato a tutti gli effetti di legge e che l¶amministrazione 
non corrisponde VROR O¶indennità sostitutiva di mensa, ove prevista. Tale periodo non è computabile 

                                                 
1 V. infra. 
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nel limite di cui all'articolo 37, terzo comma, del decreto del Presidente della Repubblica 10 gennaio 
1957, n. 3. 

Secondo la disciplina introdotta, gli organi costituzionali e di rilevanza costituzionale, 
nonché le autorità amministrative indipendenti, ivi comprese la Commissione nazionale per le 
società e la borsa e la Commissione di vigilanza sui fondi pensione, ciascuno nell'ambito della 
propria aXWRQRPLa, aGHJXaQR LO SURSULR RUGLQaPHQWR aL SULQcLSL LQWURGRWWL GaOO¶aUWLcROR 87 (cRPPa 
4). 

A IURQWH GHO GLVSRVWR QRUPaWLYR RccRUUH HYLGHQ]LaUH cKH, QHOO¶aWWXaOH IaVH GL HPHUJHQ]a - 
come anche rappresentato nella citata direttiva n. 2/2020 - le pubblicKH aPPLQLVWUa]LRQL, QHOO¶aPbLWR 
delle proprie competenze istituzionali, svolgono le attività strettamente funzionali alla gestione 
GHOO¶HPHUJHQ]a H OH aWWLYLWj LQGLIIHULbLOL cRQ ULIHULPHQWR VLa aOO¶XWHQ]a LQWHUQa (a WLWROR 
esemplificativo: pagamento stipenGL, aWWLYLWj ORJLVWLcKH QHcHVVaULH SHU O¶aSHUWXUa e la funzionalità dei 
locali), VLa aOO¶XWHQ]a HVWHUQa. 

La presenza del personale negli uffici deve essere comunque limitata ai soli casi in cui la 
presenza fisica sia indispensabile per lo svolgimento delle predette attività, adottando forme di 
rotazione dei dipendenti per garantire un contingente minimo di personale da porre a presidio di 
ciascun ufficio. 

Ciò non significa che - qualora una PA non individui le attività indifferibili da svolgere 
in presenza - il lavoratore sia automaticamente autorizzato a non presentarsi al lavoro. Ciascuna 
PA q UHVSRQVabLOH GHOOa JHVWLRQH GHO SURSULR SHUVRQaOH H GHOO¶aSSOLca]LRQH GHOOH PLVXUH XUJHQWL LQ 
PaWHULa GL cRQWHQLPHQWR H JHVWLRQH GHOO¶HPHUJHQ]a HSLGHPLRORJLca Ga COVID-19, tra cui 
O¶RbbOLJR GL LQGLYLGXa]LRQH GHOOH aWWLYLWj LQGLIIHULbLOL H delle attività strettamente funzionali alla 
JHVWLRQH GHOO¶HPHUJHQ]a. IQ RVVHTXLR a WaOH RbbOLJR OH aPPLQLVWUa]LRQL GHYRQR LQGLYLGXaUH, VLa SXU 
con comunicazione semplificata, le modalità con cui i dipendenti dovranno rendere la prestazione 
lavorativa e da ciò discende che il singolo dipendente non può ritenersi automaticamente 
autorizzato a non presentarsi al lavoro. 

Considerato che il datore di lavoro è parte attiva nel potenziare il ricorso al lavoro agile, 
non è necessario che il dipendente inoltri specifica richiesta in tal senso. Per garantire la massima 
applicazione dello smart working, le PA prevedono modalità semplificate e temporanee di accesso 
alla misura, escludendo appesantimenti amministrativi H IaYRUHQGR Oa cHOHULWj GHOO¶aXWRUL]]a]LRQH 
(ad. es. ricorso a scambio di mail con il dipendente per il riconoscimento dello smart working 
piuttosto che predisposizione di moduli da compilare o adozione di provvedimenti amministrativi). 

NHOO¶aPbLWR GHOOa SURSULa aXWRQRPLa, RJQL amministrazione può comunque disporre la 
SUHVHQ]a LQ VHGH, aQcKH ³a URWa]LRQH´, GL SHUVRQaOH cKH VYROJH Oa SUHVWa]LRQH OaYRUaWLYa LQ PRGaOLWj 
ordinariamente agile, ove si determinino specifiche situazioni che rendano indispensabile tale 
presenza. 

Come precisato nella direttiva n. 2/2020 si evidenzia che le attività di ricevimento del 
pubblico o di erogazione diretta dei servizi al pubblico, ove indifferibili, sono prioritariamente 
garantite con modalità telematica o comunque con modalità tali da escludere o limitare la presenza 
fisica negli uffici (ad es. appuntamento telefonico o assistenza virtuale). Nei casi in cui il servizio 
non possa essere reso con le predette modalità, gli accessi negli uffici devono essere scaglionati, 
aQcKH PHGLaQWH SUHQRWa]LRQL GL aSSXQWaPHQWL, aVVLcXUaQGR cKH VLa PaQWHQXWa XQ¶adeguata distanza 
(c.d. distanza droplet) tra glL RSHUaWRUL SXbbOLcL H O¶XWHQ]a, QRQcKp WUa JOL XWHQWL. 

In ogni caso, come precisato nella più volte richiamata direttiva n. 2/2020, le 
amministrazioni limitano gli spostamenti del personale con incarichi ad interim o a scavalco con 
riguardo aG XIILcL cROORcaWL LQ VHGL WHUULWRULaOL GLIIHUHQWL, LQGLYLGXaQGR XQ¶XQLca VHGH SHU OR 
svolgimento delle attività di competenza del medesimo personale. 
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E¶ LPSRUWaQWH SUHcLVaUH cKH O¶LQGLYLGXa]LRQH GHOOH aWWLYLWj LQGLIIHULbili non necessariamente 
presuppone che le stesse siano svolte in presenza fisica sul luogo di lavoro. Al contrario, le attività 
indifferibili possono essere svolte sia nella sede di lavoro - anche solo per alcune giornate, nei casi in 
cui il dipendente faccLa SaUWH GHO cRQWLQJHQWH PLQLPR SRVWR a SUHVLGLR GHOO¶XIILcLR - sia con modalità 
agile. 

Come sopra evidenziato - nel ribadire che la misura rappresenta una priorità da garantire 
anche al fine di tutelare la salute del personale dipendente - la disciplina normativa prevede una serie 
di strumenti e meccanismi di flessibilità che non devono essere vanificati dalle amministrazioni con 
appesantimenti amministrativi e burocratici. In tale ottica, le disposizioni normative prevedono che, 
per il ricorso al lavoro aJLOH QHOO¶aWWXaOH IaVH GL HPHUJHQ]a VaQLWaULa, OH aPPLQLVWUa]LRQL ³prescindano 
dagli accordi individuali e dagli obblighi informativi previsti dagli articoli da 18 a 23 della legge 22 
maggio 2017, n. 81´. IQ VLQWHVL, q GXQTXH aPPHVVa Oa GHURJa aOO¶accRUGR individuale (articolo 18 l. 
81/2017), aOO¶LQIRUPaWLYa VcULWWa QHOOa TXaOH VRQR LQGLYLGXaWL L ULVcKL JHQHUaOL H L ULVcKL VSHcLILcL 
connessi alla particolare modalità di esecuzione del rapporto di lavoro (articolo 22 l. 81/2017) e 
alle comunicazioni relativH aOO¶aVVLcXUa]LRQH RbbOLJaWRULa SHU JOL LQIRUWXQL H OH PaOaWWLH 
professionali (articolo 23 l. 81/2017). 

NRQ q HVcOXVR cKH OH aPPLQLVWUa]LRQL, QHOO¶HVHUcL]LR GHL SURSUL SRWHUL GaWRULaOL, SUHYHGaQR 
una reportistica giornaliera sugli obiettivi raggiunti dal OaYRUaWRUH aJLOH. E¶ cRPXQTXH ULPHVVa 
aOO¶aXWRQRPLa GL cLaVcXQa aPPLQLVWUa]LRQH Oa VcHOWa GL ricorrere a schede o documenti di sintesi 
degli obiettivi raggiunti dal lavoratore agile con riferimento a periodi temporali più estesi.  

Si ritiene utile precisare che - QHOO¶LSRWHVL GL aVVXQ]LRQH GL QXRYR SHUVRQaOH - il periodo di 
prova non è incompatibile con la modalità del lavoro agile. Ai fini del compimento del periodo di 
prova, infatti, si tiene conto del servizio effettivamente prestato. Il principio è desumibile anche 
GaOOH SUHYLVLRQL GHOO¶aUWLcROR 14 GHOOa OHJJH n. 124 del 2015 secondo cui le amministrazioni 
garantiscono che i dipendenti in smart working non subiscano penalizzazioni ai fini del 
riconoscimento di professionalità e della progressione di carriera. 

È altresì possibile - anzi è auspicabile che le amministrazioni si attivino in tal senso - 
promuovere percorsi informativi e formativi in modalità agile che non escludano i lavoratori dal 
cRQWHVWR OaYRUaWLYR H GaL SURcHVVL GL JHVWLRQH GHOO¶HPHUJHQ]a, soprattutto con riferimento a figure 
professionali la cui attività potrebbe essere difficilmente esercitata in modalità agile e per le quali 
O¶aWWXaOH VLWXa]LRQH SRWUHbbH cRVWLWXLUH XQ PRPHQWR XWLOH GL TXaOLILca]LRQH H aJJLRUQaPHQWR 
professionale. 

Le amministrazioni sono chiamate, nel rispetto della disciplina normativa e contrattuale 
vigente, a definire gli aspetti di tipo organizzativo e i profili attinenti al rapporto di lavoro, tra cui 
JOL HYHQWXaOL ULIOHVVL VXOO¶aWWULbX]LRQH GHO bXRQR SaVWR, SUHYLR cRQfronto sotto tale aspetto con le 
organizzazioni sindacali. Con particolare riferimento alla tematica dei buoni pasto, si puntualizza, 
quindi, che il personale in smart working non ha un automatico diritto al buono pasto e che 
ciascuna PA assume le determinazioni di competenza in materia, previo confronto con le 
organizzazioni sindacali. 

Si sottolinea che - fermo restando il divieto di discriminazione ± istituti quali prestazioni 
HccHGHQWL O¶RUaULR VHWWLPaQaOH cKH GLaQR OXRJR a ULSRVL cRPSHQVaWLYL, SUHVWa]LRQL GL OaYRUR 
straordinario, prestazioni di lavoro in turno notturno, festivo o feriale non lavorativo che 
determinino maggiorazioni retributive, brevi permessi o altri istituti che comportino la riduzione 
GHOO¶RUaULR JLRUQaOLHUR GL OaYRUR aSSaLRQR GLIILcLOPHQWH cRPSaWLbLOL cRQ Oa VWUXWWXUa]LRQH GHO OaYRUR 
agile quale ordinaria modalità delle prestazione lavorativa. Si ritiene pertanto conforme a 
normativa che una PA non riconosca a chi si trova in modalità agile, ad esempio, prestazioni di 
lavoro straordinario. 
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CRQ ULJXaUGR aOO¶LVWLWXWR GHOO¶HVHQ]LRQH GL cXL aO cRPPa 3, VL VRWWROLQHa cKH - solo dopo 
aver verificato la non praticabilità delle soluzioni alternative individuate dal medesimo comma: 
lavoro agile, ferie pregresse, congedo, banca ore, rotazione, analoghi istituti - è possibile 
prevedere, come extrema ratio e pur sempre in casi puntuali, di esentare il personale dipendente, 
con equiparazione del periodo di esenzione al servizio prestato a tutti gli effetti di legge e, quindi, 
senza ripercussioni sulla loro retribuzione H VHQ]a cKH O¶LVWLWXWR LQcLGa QHJaWLYaPHQWH aL ILQL GHOOa 
valuta]LRQH H GHOO¶HURJa]LRQH GHO WUaWWaPHQWR accHVVRULR. 

La decisione di esentare il personale, oltre ad essere motivata, presuppone comunque una 
preventiva valutazione delle esigenze di servizio e potrà essere in concreto esercitata solo qualora 
non determini, con riguardo al particolare ed eccezionale contesto emergenziale in atto, effetti 
negativi sull'attività che l'amministrazione è chiamata ad espletare. 

Il provvedimento di esenzione dovrà, quindi, illustrare, in maniera puntuale, la disamina 
della situazione in ordine ad ogni dipendente esentato, dando conto del ricorrere dei richiamati 
presupposti. 

A tal fine, con riferimento a strutture complesse quali, ad esempio, i Ministeri, appare 
opportuno individuare regole omogenee che individuino criteri e modalità per la regolamentazione 
GHOO¶LVWLWXWR ± da definirsi a cura del capo del personale o altra figura di vertice amministrativo ± che 
possono poi essere oggetto di attuazione da parte delle varie articolazioni organizzative. Nel 
UaSSUHVHQWaUH cKH O¶LPSLaQWo normativo non presuppone che si operi solo su istanza del dipendente 
interessato, è auspicabile che si adottino provvedimenti celeri e tali da escludere appesantimenti 
organizzativi. 

Da ultimo, si rappresenta che con riferimento ad alcune figure professionali, quali dirigenti 
e titolari di posizioni organizzative, che - come peraltro sottolineato proprio nella direttiva n. 2/2020 
del Ministro della pubblica amministrazione - svolgono una preminente funzione di coordinamento 
e direzione, appare estremamentH GLIILcLOH LSRWL]]aUH LO ULcRUVR aOO¶HVHQ]LRQH GaO VHUYL]LR, cRQVLGHUaWR 
che le relative attività lavorative appaiono in ogni caso compatibili con lo svolgimento in modalità 
agile. 

Con riguardo al tema delle ferie pregresse, occorre fare riferimento alle ferie maturate e 
non fruite, nel rispetto della disciplina definita dalla contrattazione collettiva nazionale di lavoro 
e nell'ambito dell'esercizio delle prerogative datoriali. Sul punto si richiamano, quindi, le 
disposizioni contenute nei diversi CCNL di comparto che, nella generalità, pongono un limite alla 
discrezionalità del datore di lavoro, obbligandolo a consentire la fruizione delle ferie - non 
godute dal lavoratore nell'anno di maturazione per ³LQGLIIHULbLOL HVLJHQ]H GL VHUYL]LR´- 
entro  il  primo VHPHVWUH GHOO¶aQQR VXccHVVLYR. Le predette disposizioni contrattuali, nella loro 
SRUWaWa YLQcROaQWH, aVVXPRQR GXQTXH XQa YaOHQ]a cKH VRGGLVIa OH HVLJHQ]H GL WXWHOa GHOO¶LQWHJULWj 
ILVLca GHO OaYRUaWRUH H GHOOR VWaWR GL VaOXWH, VRWWHVa aOO¶LVWLWXWR, LQ PaQLera ancora più 
rafforzata rispetto alle previsioni contenute all'articolo 10 del d.lgs. n. 66 del 2003. Giova ricordare 
che - secondo la stessa  Commissione europea (cfr. Comunicazione interpretativa sulla direttiva 
2003/88/CE del Parlamento europeo e del consiglio del 4 novembre 2003, concernente taluni 
aVSHWWL GHOO¶RUJaQL]]a]LRQH GHO OaYRUR) - l¶HIIHWWR  positivo delle ferie  si esplica pienamente se esse 
vengono fruite  nell'anno; sicché una contrazione dei termini di differimento rispetto alle 
previsioni del d.lgs. 8 aprile 2003, n. 66,  quale quella voluta dalle parti negoziali, non può che 
ULVXOWaUH PaJJLRUPHQWH JaUaQWLVWa GHL GLULWWL GHL OaYRUaWRUL. AQcKH O¶ARAN, a IXJaUH HYHQWXaOL 
dubbi di mancato coordinamento tra la disciplina contrattuale e quella legale (articolo 10 del 
richiamato d.lgs. n. 66 del 2003) arriva alla conclusione della prevalenza, tra le disposizioni 
previste dalle due fonti, di quelle di matrice contrattuale (RAL 1051 e 1424.) A tale 
interpretazione, peraltro costituzionalmente orientata (articolo 36, co. 3, Cost.) si ritiene possa 
indurre la stessa circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, n. 8 del 3 marzo 2005 
laddove richiama esplicitamente la possibilità che la contrattazione collettiva possa prevedere un 
termLQH PaVVLPR GL IUXL]LRQH GHO SHULRGR GL IHULH µPLQRUH¶ GL TXHOlo individuato dal legislatore. 
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Alla luce del quadro delineato, si rappresenta che - oltre alle ferie del 2018 o precedenti - 
la norma deve intendersi riferita anche a quelle del 2019 non ancora fruite. In un contesto 
caratterizzato dai descritti elementi emergenziali e di eccezionalità, tenuto conto del descritto ruolo 
preminente del lavoro agile, rientra nei poteri datoriali la possibilità di utilizzare, in una 
dimensione di sistema e di salvaguardia delle esigenze organizzative, gli strumenti messi a 
disposizione dal legislatore. Conseguentemente - ferma restando la prioritaria scelta del 
legislatore, in termini generali, a favore del lavoro agile - si ritiene legittimo che le amministrazioni 
possano ricorrere aOO¶LVWLWXWR GHOOH IHULH, VH GHO caVR a URWa]LRQH R LQWHUYaOOaWH cRQ LO OaYRUR aJLOH, 
anche in ragione dei picchi di attività. Tale ricostruzione, oltre ad essere in linea con la disciplina 
della vigente contrattazione collettiva, appare coerente con la situazione emergenziale in essere e 
IXQ]LRQaOH ULVSHWWR aOO¶HVLJHQ]a GL aVVLcXUaUH O¶aWWLYLWj aPPLQLVWUaWLYa LQGLIIHULbLOH.  

Non rientrano, invece, nel concetto di ferie pregresse le giornate per le festività soppresse 
che devono necessariameQWH HVVHUH JRGXWH QHOO¶aQQR GL ULIHULPHQWR, SHQa Oa QRQ IUXLbLOLWj GHOOH 
stesse. 

IO cRPPa 5 SUHYHGH cKH ³lo svolgimento delle procedure concorsuali per l'accesso al 
pubblico impiego, ad esclusione dei casi in cui la valutazione dei candidati sia effettuata 
esclusivamente su basi curriculari ovvero in modalità telematica, sono sospese per sessanta giorni 
a decorrere dall'entrata in vigore del presente decreto. Resta ferma la conclusione delle procedure 
per le quali risulti già ultimata la valutazione dei candidati, nonché la possibilità di svolgimento dei 
procedimenti per il conferimento di incarichi, anche dirigenziali, nelle pubbliche amministrazioni 
di cui al comma 1, che si istaurano e si svolgono in via telematica e che si possono concludere anche 
utilizzando le modalità lavorative di cui ai commi che precedono, ivi incluse le procedure relative 
alle progressioni di cui all'articolo 22, comma 15, del decreto legislativo 25 maggio 2017, n. 75´. 

Per effetto di tale norma, le procedure concorsuali per l'accesso al pubblico impiego sono 
sospese, a meno che la valutazione dei candidati sia effettuata esclusivamente su basi curriculari 
ovvero in modalità telematica, a prescindere dalla fase della procedura. In altri termini, rileva la 
modalità della procedura e non lo stato della stessa, con la conseguenza che una procedura 
concorsuale interamente telematica può essere esperita anche se si trova attualmente nella fase 
iniziale. 

 

3. Articolo 24 del d.l. 18/2020 - permessi ex lege n. 104 del 1992  
 

Premesso quanto evidenziato in precedenza circa il fondamentale ruolo di sistema della 
QRUPa UHcaWa GaOO¶articolo 87, aQcKH O¶aUWLcROR 24 GHO GHcUHWR OHJJH LQ HVaPH aSSaUH ULcRQGXcLbLOH aOOa 
ratio di tutelare la salute del personale dipendente e di ridurre al minimo gli spostamenti dei 
lavoratori. 

La norma prevede che i permessi retribuiti a disposizione dei lavoratori che assistono i 
soggetti disabili in situazione di gravità, stabiliti in 3 giorni al mese (articolo 33, comma 3, della legge 
n. 104/1992), ³sono incrementati di ulteriori complessive dodici giornate usufruibili nei mesi di 
mar]o ed aprile´. Vengono previste, quindi, ulteriori 12 giornate complessive - che si aggiungono a 
quelle già stabilite dalla normativa vigente - fruibili indifferentemente tra marzo e aprile, 
compatibilmente con le esigenze organizzative della pubblica amministrazione. 

L¶incremento dei permessi previsti per alcune categorie di beneficiari2 segue le regole 
ordinarie. Questo significa che, se un dipendente assiste più di una persona disabile, come in passato 
                                                 
2 A titolo di esempio: genitori di figli con disabilità grave non ricoverati a tempo pieno, coniuge, parenti e affini entro il 
2° grado di persone con disabilità grave (ovvero entro il terzo grado qualora i genitori o il coniuge della persona con 
handicap in situazione di gravità abbiano compiuto i sessantacinque anni di età oppure siano anche essi affetti da patologie 
invalidanti o siano deceduti o mancanti) non ricoverate a tempo pieno, lavoratori con disabilità grave. 
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accadeva per i permessi dei 3 giorni, così oggi ha diritto di sommare tanti incrementi quante sono le 
persone assistite. Quindi, ad esempio, se prima si aveva diritto a 6 giorni di permesso totali al mese 
per due familiari, adesso si ha diritto a 36 giorni da utilizzare unicamente fra marzo e aprile 2020, 
benché siffatto budget di giornate risulti oggettivamente non fruibile entro la data di scadenza 
prevista. AQaORJKH cRQVLGHUa]LRQL GHYRQR VYROJHUVL QHOO¶LSRWHVL LQ cXL LO permesso non sia legato 
aOO¶aVVLVWHQ]a GL XQ cRQJLXQWR Pa a XQa VLWXa]LRQH SaWRORJLca SURSULa GHO GLSHQGHQWH. 

Non si ritiene, invece, possibile convertire in permesso ex articolo 33, comma 3, della legge 
n. 104/1992 le assenze già effettuate nel mese di marzo 2020 ± SULPa GHOO¶HQWUaWa LQ YLJRUH GHOOa 
norma in esame ± utilizzando altri istituti giuridici contrattualmente previsti (congedi ordinari, 
permessi per motivi personali, ecc..). 

In ordine alla possibilità di fruire a ore i citati permessi aggiuntivi si ritiene che tale opzione 
± pur astrattamente compatibile con il quadro regolativo di riferimento -  sia in controtendenza rispetto 
aOO¶RbLHWWLYR SULRULWaULR GL OLPLWaUH JOL VSRVWaPHQWL GHOOH SHUVRQH ILVLcKH H QRQ IXQ]LRQaOH, cRQVLGHUaWR 
che lo smart working UaSSUHVHQWa, QHOO¶aWWXaOH IaVH HPHUJHQ]LaOH, O¶RUGLQaULa PRGaOLWj GL VYROJLPHQWR 
della prestazione lavorativa. Sarebbe, pertanto, auspicabile che le Amministrazioni incentivassero, 
TXaQWR SL� SRVVLbLOH, O¶XWLOL]]R a JLRUQaWH GHOO¶LVWLWXWR, aQcKH HYHQWualmente in forma continuativa. 

Una limitazione è, infine, contenuta nello stesso articolo 24, al comma 2, dove si prevede 
che il beneficio di cui al comma 1 possa essere riconosciuto al personale sanitario delle aziende ed 
enti del Servizio sanitario nazionale solo compatibilmente con le esigenze organizzative. 

 
4. Articolo 25 del d.l. 18/2020 - congedi e bonus  
 

L¶aUWLcROR 25 GHO GHcUHWR UHca GLVSRVL]LRQL LQ PaWHULa GL cRQJHGR H LQGHQQLWj SHU L OaYRUaWRUL 
dipendenti del settore pubblico ed introduce una nuova forma di congedo a favore dei genitori (anche 
aIILGaWaUL) XOWHULRUH ULVSHWWR a TXHOOR RUGLQaULaPHQWH SUHYLVWR GaOO¶aUWLcROR 32 GHO GHcUHWR OHJLVOaWLYR 
n. 151 del 2001. 

Il bisogno urgente di soluzioni da praticare in fase emergenziale al fine di ridurre al minino 
spostamenti di persone ha condotto alla previsione di un congedo la cui fruizione agisce con 
retroattività rispetto all'entrata in vigore della norma. 

La norma prevede, per i genitori con figli fino a 12 anni di età,  il diritto - a decorrere dal 5 
marzo e per tutto il periodo di sospensione delle attività didattiche nelle scuole di ogni ordine e grado, 
sancito dal DPCM 4 marzo 2020 - ad un congedo di complessivi 15 giorni, fruibile in modo 
continuativo o frazionato; per tale istituto viene riconosciuta una indennità pari al 50% della 
retribuzione. Si tratta, pertanto, di un congedo che può sostituire, anche con effetto retroattivo (a 
GHcRUUHUH GaO 5 PaU]R), O¶HYHQWXaOH cRQJHGR SaUHQWaOH QRQ UHWULbXLWR JLj LQ JRGLPHQWR. TaOH cRQJHGR 
parentale può essere fruito, alternativamente, da entrambi i genitori per un totale di 15 giorni 
complessivi. La fruizione del congedo in argomento è comunque subordinata alla condizione che nel 
nucleo familiare non vi sia altro genitore che risulti già beneficiario di strumenti di sostegno al reddito 
LQ caVR GL VRVSHQVLRQH R cHVVa]LRQH GHOO¶aWWLYLWj OaYRUaWLYa, RSSXUe disoccupato o non lavoratore. 

In merito, deve evidenziarsi che - pur essendo rimesse al singolo dipendente le decisioni in 
ordine alla fruizione del nuovo istituto - deve presumersi che lo stesso avrà una portata applicativa 
limitata e residuale, tenuto conto della descritta funzione GL VLVWHPa GHOO¶articolo 87. Inoltre, la 
vigenza dello stesso è circoscritta al 3 aprile 2020, in quanto - per effetto del DPCM 8 marzo 2020 - 
q VRVSHVa ILQR a WaOH GaWa Oa IUHTXHQ]a GHOOH VcXROH GL RJQL RUGLQH H JUaGR. NH cRQVHJXH cKH O¶LVWLWXWR 
del congedo si applica a decorrere dal 5 marzo e sino al termine della sospensione delle attività 
didattiche, ossia - allo stato - sino al prossimo 3 aprile 2020. 
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Per i dipendenti pubblici le modalità di fruizione dei permessi aggiuntivi sono a cura 
dell'Amministrazione pubblica per cui lavorano. La domanda non va presentata all'INPS ma alla 
propria amministrazione pubblica secondo le indicazioni fornite da questa. Ulteriori informazioni 
relative ai dipendenti pubblici e a questo tipo di permessi sono disponibili sul sito del Dipartimento 
della funzione pubblica. 

Si ritiene che il lavoro agile di un genitore legittimi la fruizione del congedo Covid-19 da 
parte dell'altro genitore, in considerazione della circostanza che lo smart working non è un diverso 
tipo di contratto di lavoro, ma solo un modo diverso di svolgere l'attività professionale, con ciò 
GHWHUPLQaQGR XQ¶LQcRPSaWLbLOLWj cRn la cura dei figli. Le condizioni legittimanti il permesso 
escludono solo le previsioni nelle quali l'altro genitore è beneficiario di uno strumento di sostegno al 
reddito, in caso di sospensione o cessazione dell'attività lavorativa. 

In aggiunta al beneficio di cui sopra, lo stesso articolo 25, al successivo comma 3, prevede 
che per i lavoratori dipendenti del settore sanitario, pubblico e privato accreditato, appartenenti alla 
categoria dei medici, degli infermieri, dei tecnici di laboratorio biomedico, dei tecnici di radiologia 
medica e degli operatori sociosanitari, il bonus per l'acquisto di servizi di baby-sitting per l'assistenza 
e la sorveglianza dei figli minori fino a 12 anni di età, previsto dall'articolo 23, comma 8, in alternativa 
alla prestazione di cui al comma 1, è riconosciuto nel limite massimo complessivo di 1.000 euro. 

Tale disposizione viene estesa anche al personale del comparto sicurezza, difesa e soccorso 
pubblico impiegato per le esigenze connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19. 

Non è, pertanto, possibile richiedere il bonus se l'altro genitore è disoccupato/non lavoratore 
o usufruisce di strumenti di sostegno al reddito o è già stato richiesto il Congedo COVID-19. 

Il bonus può essere chiesto anche se si usufruisce dei giorni aggiuntivi di permesso retribuito 
(legge n. 104/1992) o dei congedi parentali prolungati per i genitori di figli con disabilità grave. 

 

4. Articolo 26 del d.l. 18/2020 - ulteriori misure a favore di particolari categorie di 
dipendenti - 

 

L¶aUWLcROR 26, cRPPa 2, GHO GHcUHWR VWabLOLVcH cKH: ´Fino al 30 aprile ai lavoratori 
dipendenti pubblici e privati in possesso del riconoscimento di disabilità con connotazione di 
gravitj ai sensi dell¶articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n.104, nonché ai lavoratori 
in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico legali, attestante una 
condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da patologie oncologiche o dallo 
svolgimento di relative terapie salvavita, ai sensi dell¶articolo 3, comma 1, della medesima legge 
n. 104 del 1992, il periodo di assenza dal servizio prescritto dalle competenti autorità sanitarie, 
q equiparato al ricovero ospedaliero di cui all¶articolo 19, comma 1, del decreto legge 2 mar]o 
2020, n. 9´. 

Viene, quindi, riconosciuta la possibilità di assentarsi dal lavoro, fino al 30 aprile 2020, 
alle seguenti categorie di dipendenti privati e pubblici:  

a) disabili gravi, ai sensi del citato articolo 3, comma 3, della legge n.104/1992;  

b) immunodepressi, lavoratori con patologie oncologiche o sottoposti a terapie salvavita, in 
possesso di idonea certificazione.  

IQ WaOL caVL, O'aVVHQ]a GaO VHUYL]LR q HTXLSaUaWa aO ULcRYHUR RVSHGaOLHUR aL VHQVL GHOO¶aUWLcROR 
19, comma 2, del decreto legge 2 marzo 2020 n. 9, attualmente in fase di conversione. 

Si segnala che - QRQRVWaQWH Oa UXbULca GHOO¶aUWLcROR 26 IaccLa ULIHULPHQWR HVcOXVLYaPHQWH 
ai lavoratori privati -  il comma 2 dello stesso è applicabile anche ai lavoratori pubblici. 
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5. Articolo 39 del d.l. 18/2020 - estensione lavoro agile a soggetti con disabilità grave  

  

AOWUa PLVXUa LPSRUWaQWH q cRQWHQXWa QHOO¶aUWLcROR 39 LQ TXaQWR ILQaOL]]aWa a IaYRULUH Oa 
continuità lavorativa di chi è più debole, in coerenza con il già richiamato articolo 87 che 
costituisce, come detto, la linea guida alla luce della quale devono essere lette tutte le ulteriori 
disposizioni che - aOO¶LQWHUQR GHO GHcUHWR-legge n. 18 del 2020 - affrontano istituti applicabili al 
personale pubblico. 

L¶aUWLcROR 39 GLVSRQH LQIaWWL cKH, ILQR aO 30 aprile 2020, i lavoratori dipendenti con 
disabilità grave o che abbiano nel proprio nucleo familiare una persona con disabilità grave, hanno 
diritto a svolgere la prestazione di lavoro in modalità agile a condizione che tale modalità sia 
compatibile con le caratteristiche della prestazione. La norma, tenuto conto che, nella fase attuale, 
la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa è il lavoro agile, mira ad 
estenderne gli effetti anche a quei soggetti per i quali la disabilità assuma i l carattere di gravità, 
avendo la minorazione, singola o plurima, ridotto l'autonomia personale, correlata all'età, in modo 
tale da rendere necessario un intervento assistenziale permanente, continuativo e globale nella 
sfera individuale o in quella di relazione. 

 

 

 

                                                           Fabiana Dadone 
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