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Come valutare
1dirigenti pubblici

Paolo Delcanna

erriprendereilfilomoltologoratodeliarifor-
madellapubblicaamministrazione, @inevi-
_ tabilemettere afuoceilrapporto tra politica

o e dirigenza amministrativa. La retorica dei
.. dirigentifannulloni chevengono cacciati, in
voga davent'anni, non ha fin qui partorito niente dise-
rio. La commissione di garanzia che doveva valutare la

&
%Mﬁ%

motivazione in caso di declassamento negli incarichi
(legge 150/2009) & stata sciolta per....mancanza di la-
voro: non & possibile modificare gli incarichi dei diri-
genti sulla base di valutazioni sui risultati perché non
esiste una griglia tecnicamente rilevante che consenta
divalutare gli obiettivi assegnati eiconnessi risultati.
segue a pagina 10
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seguedalla prima
cambi negli incarichi so-
no quindi spesso solo un
derivato dei cambi degli
indirizzi o degli umori del
waes IMINISTTO O sottosegreta-
rioditurno.EppurelaCorte Co-
stituzionalehaben chiarito che
nella struttura dell'incarico del
dirigente la causa giuridica del
rapportoélacuradiuninteres-
se pubblico: quello che lalegge
affida alla pubblica ammini-
strazione e cheil dirigente deve
perseguire con diligenza, com-
petenza e onore. Il punto di
equilibrio tra tutela di un inte-
resse pubblico e indirizzo poli-
tico passa proprio per la chiara
predefinizione degli obiettivi
che vengono assegnati alla cu-
ra del dirigente e alla loro valu-
tabilita ex post, in termini di ef-
fettivo conseguimento.

E intuitivo che per valutare
tale rapporto (tra obiettivi e ri-
sultati) & necessario costruire
degli indicatori coerenti con la
natura delle effettive attivita

che vengono svolte. Sono cose
ovvie e tuttavia ¢ legittimo ave-
re qualche dubbio sulla reale
comprensione, da parte del
Governo e del Parlamento, del-
la densita tecnica, organizzati-
va e normativa, di un processo
che per dare risultati deve esse-
re semplificato, chiarito nei
passaggi cruciali, reso aperto,
trasparente e monitorabile so-
prattutto dai cittadini che sono
gli utenti dei servizi pubblici.
Le politiche pubbliche sono
manufatti delicati e complessi
che si articolano anche e so-
prattutto nella competenza
delle risorse umane che esse
utilizzano. Vale per le imprese
private ma vale ancora di pitt
per le strutture pubbliche che
sono chiamate a integrare e ri-
solvere domande di cittadi-
nanzasulterritorio (eal centro)
cruciali per far funzionare eco-
nomie evolute: si pensi ai tra-
sporti, alla sanita, alla istruzio-
ne. La prima domanda a cui ri-
spondereeforse questa: perché
ben poco si & fin qui mosso su
questo terreno? La seconda &:
in che direzione muovere per

ricominciare a declinare que-
sto tema della valutazione dei
dirigenti?Senonsivuoleperde-
re tempo e ripetere il passato,
occorre forse partire daun esa-
me accurato delle norme che ci
sono, prima di tessere un’altra
rete di nuove disposizioni e
chiedersi perché cio che éinvi-
gore non ha fin qui funzionato?

In questo senso avanzo due
risposte da approfondire. Per
costruire metodi di misurazio-
neutili e comprensibili peridi-
rigenti, i cittadinieipolitici, oc-
corre partire da un esame mi-
croanalitico deisingolo capito-
Ii di spesa e del loro effettivo
funzionamento negli ultimi
cinque sei anni. Riesaminare
dal basso tutti i materiali noi-
mativi che confluiscono nei
programmi di spesa e riorga-
nizzarli sulla base di criteri
semplici: tutto cid che non pro-
duce risultati valutabili va eli-
minato; tutto cio che appare in
concreto valutabile e coerente
conleintenzionidellalegge,va
ricollocato nel programma pilt
prossimo alle finalita da conse-

guire.

Icriteridimisurazione deiri-
sultati ricostruiti dal basso de-
vono essere gli stessi da appli-
care poi alla valutazione dei di-
rigenti responsabili dei pro-
grammi,cosiriorganizzati. Seil
Ministro cambiaindirizzo deve
chiarire bene quali sonoicam-
biche vuole e put ottenere sul-
la base delle norme in vigore e
quali invece sono legati ad un
cambio di norme, La sanzione
del dirigente ( retrocessione
nell'incarico, immissione inun
elencodovestainstandbay, ec-
cetera) e costruibile se nella ge-
stione delle norme in vigore il
dirigente non e stato in condi-
zione di conseguire gli obiettivi
che egli aveva avuto in dote e
chesieraimpegnato arealizza-
re. Lo scarto tra obiettivi erisul-
tati deve essere valutabile e
quindi motivabile, in sede di
sanzione e in sede di eventuale
controllo contenzioso. Sono
regole minime che sono poste
dalla Costituzione e anche dal-
lenormative europee che spes-
so invochiamo per costituirci
alibi alle cose che non facciano
dasoli.
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